Szavatossag

Szavatossag

Roto tetdtéri ablakok és kiegészitok

A Roto markanév a minéséget képviseli. A
kivaléd minéségl anyagok, az eléremutaté
technolodgiak és tobb évtizedes tapasz-
talatunk a fejlett tetéablakok kialakita-
saban maximalis biztonsagot nyujtanak.
A mindenkor hatélyos jogszabalyok és
rendeletek mellett a 2019. 05.01. utan,
ROTO ELZETT Vasalatkereskedelmi Kft.
altal értékesitett, barmely viszonteladotoél
Magyarorszag terlletén vasarolt és beépi-
tett Roto termékekre* a kovetkezd — a
Polgéri Torvénykonyvrél sz6lo 2013. évi V.
torvényen alapul6 - szavatossag érvényes:

1. 15 év anyagszavatossag a Roto
tet6ablakok anyagara
kulsé biztonséagi Uveg torésére, jégkar
altal
a vasalatok és szerelvények torésére,
amennyiben azok két vagy tobb részre
tornek, hétkdznapi hasznalat és igénybe-
vétel esetén,
a vazszerkezet és keret terhelés okozta
torése esetén, amennyiben annak terhe-
lése a RAL 716/1 vizsgalati feltételeinek
megfelel.

2.5 év szavatossag anyagi, tervezési
és/vagy gyartasi hibakra
Roto tetéablakokra - amennyiben a sza-
vatossdg nem az 1-es vagy a 3-as pon-
tok szerint kertlt rogzitésre -, tovabbé a
burkoldkeretekre,
paralecsapddasra az Uvegrétegek kozott.

3. 2 év szavatossag anyag-, szerkezeti
és/vagy gyartasi hibakra (amennyiben
jogszabaly nem ir el ennél hosszabb
jotallasi idot)

Roto tetéablakok kiegészitSire (pl. roldk-

ra, redényokre, stb.),

elektromos komponensekre, ill. a Roto

tet6ablakok mozgé alkatrészeire,

eredeti Roto potalkatrészekre.

A szavatossag kezdete

A szavatossadg a ROTO ELZETT Vasalat-
kereskedelmi Kft.-tél a viszonteladd éltal
tortént vasarlas idépontjaval (napjaval)
kezdddik — akkor is, ha a szavatossag egy
rész-idészakasza alatt a kotelezé jotallas
all is fenn - és az érvényesitéshez az ere-
deti szdmla szlikséges.

A szavatossag nem atruhazhato, kizarolag
a végfelhasznalo szamara all rendelke-
zésre.

A fent emlitett szavatosségi id6tartamokat
— jogszabély eltérd rendelkezése hianya-
ban - a részteljesitések nem hosszabbitjak,
vagy Ujitjak meg.

A szavatossag korlatozasa

A szavatossag nem terjed ki olyan
hibakra , melyek nem a Roto termékek
anyag-, szerkezeti-, és/vagy gyartasi hibai-
ra vezetheték vissza, hanem a helytelen
beépitésre, kilsé hatdsokra, a nem meg-

felelé karbantartasra vagy hasznélatra, a
beépitési és hasznalati utasitasok figyel-
men kivll hagyéséra, és a nem megfeleld
vagy helytelen javitasi intézkedésekre,
vagy olyan alkatrészek és tartozékok hasz-
néalatara, amelyek nem Roto termékek, ill.
a helytelen széllitasra, vagy a természetes
elhasznalddasra.

Kizartak tovabba:
Olyan optikai vagy esztétikai allapotok,
mint példaul 16g6 vagy hulldmos szo-
vetek, lamelldk, vagy ehhez hasonlok,
mindaddig, amig ezek a termékek altala-
nos funkciéjat nem korlatozza.
A szovetek, a fUggonyok, a mlanyag
alkatrészek stb. szineltérései, vagy kifa-
kulasa, stb., melyet a napsutés, savas
esé vagy barmilyen mas, a termék anya-
gat befolyasold hatdsok miatt kovetkez-
tek be.
Olyan lathato korrézio, kilonosen a fém
alkatrészeken és az Uvegeken, amelyek
nem korlatozzék a termék mikodését.
Paralecsapodasok és az esetlegesen
ebbdl eredd vizkarok, amely a belsé és a
kulsé péaratartalom és/vagy hémérséklet
kilonbségek kovetkezményeként 1ép-
hetnek fel.
A fellleten lathatd ,gocsok”, kis inho-
mogén elszinezédések, valamint a fa
voroses elszinezédése.
Az 5 évnél hosszabb ideig hasznalt
kopoalkatrészek, mint pl. tomitések.

A szavatossag alol tovabbé kizartak az
olyan hibak/ karok, melyek a nem szaksze-
rd beszerelésbdl, a hianyos karbantartas-
bol, a rossz szelléztetésbdl, a nem megfe-
lel6 gondozasbdl, vagy paralecsapddasbol
erednek. Az Gvegtorés az 1. pont szerinti
korben esik a szavatossag hatélya ala.

Szavatossag

Abban az esetben, ha az 1. pont szerint a
szavatossag az alkatrész ingyenes kicse-
rélésére korlatozddik, gy az a kiegészitd
szolgaltatasok nélkul torténik, azaz a beépi-
tés, ill. az alkatrész cseréje mar nem része a
szolgaltatasnak.

Az anyag-, szerkezeti- és/vagy gyartasi hibak-
bol eredé szolgaltatasok a 2-es és 3-as
pontok értelmében, sajat megitélésink
szerint torténhet:

(1) javitas Utjan, azaz a terméket sajat kolt-
ségén mi, vagy egy megbizott szolgaltaton
keresztul kijavitjuk,

(2) ingyenes cserealkatrész szallitas révén,
vagy

(3) az érintett termék brutté megvéasarlasi
aranak teljes megtéritésével, mely a meglévé
szémléval torténd igazolés alapjan torténik.

Az alkatrész potlasa kapcsan szamos kiegé-
szit§ szolgéltatast (pl. az alkatrészek ki- és
beszerelése) is nyljthatunk — sajat belata-
sunk, egyedi dontéseink szerint vallalva

azokat. Ez alapvetéen nem a kisebb hibakra
vonatkozik, melyeket az igyfél konnyedén
maga is meg tud javitani, mint példaul bizo-
nyos belsd kiegészitd felszerelések esetén.

A szolgéltatédsokat ésszer( idén belll, az
egyes esetek kortlményeit kulon-kdlon figye-
lembe véve biztositjuk.

Fenntartjuk a szolgéltatas koltségeinek vevo
altali kifizetési kotelezettségét, amennyiben a
kortlmények azt bizonyitjak, hogy a bejelen-
tett kdr nem tartozik a szavatossagi felel6ssé-
gi korlinkbe. Ugyanez érvényes akkor is, ha
egy egyeztetett idépont ellenére a vevé nincs
a helyszinen és emiatt a garanciélis szolgélta-
tads meghitsul.

Amennyiben bizonyos termékeket vagy alkat-
részeket mar nem gyartunk, ugy jogunkban
all, hogy az azt kovetéen gyartott, az erede-
tinek megfelelé termékmodellt, vagy egy az
eredetihez hasonld terméket szallitsuk, illetve
ajanljuk fel.

A fenti garanciak kizarélagosak, s kizarjak a
tovabbi kartéritési igényeket, tovabba nem
adnak jogosultsagot a termék ,eldllas’ jogci-
mén torténd visszaszolgaltatasara.

A szavatossag érvényesitése

A szavatossagi igényt az alapul szolgalo ese-
mény fellépését kovetd maximum 2 hdnapon
belll kell frésban a Roto részére bejelenteni:
Roto Elzett Kft / Tet6téri ablak Uzletag, 9461
Lovo, Kossuth Lajos u. 25. e-mail: garancia@
roto-frank.com online:
https://www.rototetoablak.hu/szervizkoez-
pont/szervizigeny.html

Alkalmazando jog és illetékes birosagok
Kizarélag a magyar jogrendszer az irany-
ado, mégpedig az ENSZ é&ltal elfogadott
,Nemzetkozi arukereskedelmi szerzédé-
sekrél szol6 egyezmény” kizaraséaval.
Amennyiben a végfelhasznélé vallalkozo,
Ugy a szavatossagbdl eredé valamennyi
jogvitara kizarélagos hataskore és illeté-
kessége éll fenn a székhelylnk szerinti
illetékes birosagnak. A fenti - Polgéri Tor-
vénykonyvon alapuld - szavatossag vélla-
lasaval a Roto nem terjeszti ki a hatalyos
magyar jogszabalyokban szabalyozott, a
kotelez6 jotallasra vonatkozdé rendelke-
zéseket a Roto-termékekre. Ha valamely
termékre a jogszabdly kotelez jotallast
ir el, ezen id6 alatt a fentiek szerinti sza-
vatossdg nem alkalmazando, a kotelezd
jotallasi idé utan — ha a fentiekben vallalt
szavatossag id6tartama még tart — a sza-
vatosséagra irdnyado jogszabalyok szerint
véllalja a Roto a kotelezettségeit!

* Roto termék:

Jelen anyagszavatossag értelmében feltéte-
lezzlk, hogy a terméken megtalalhatd egy
,Roto” feliratu tipus-embléma, tovabba ere-
deti Roto logoval rendelkezik (tetéablakoknal
zart allapotban is lathato; kizérolag az Uvege-
zésben lathaté logo/cégjelzés nem elegendd)




